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Regionaalhaigla kontsernipoliitika

Pohja-Eesti Regionaalhaigla kontserni eesmargiks on kindlustada koigi kontserniliikmete
vastutuspiirkonda kuuluvatele ja eriarstiabi vajavatele patsientidele kvaliteetne diagnostika ja ravi.
... Hilumaa, Laanemaa ja Raplamaa haiglaid nimetada tutar-haiglateks.

Regionaalhaigla kliinikud ja erialakeskused koordineerivad ja noustavad arstiabi
korralduslike kusimuste lahendamist omal erialal titarhaiglate vastutuspiirkondades.

See toimub tihedas koostoos tijtarhai%!ate juhatuste ja kljiniliste juhtidega ning on
aluseks patsientijde haigusjuhtude tervi I|ku_{a sujuva kasitluse tagamisel, sh patsientide
ravi otstarbekal korraldamisel eri ravitasanditel.

Kontsern voib laiendada Regionaalhaigla ravikvaliteeti ta%avate otsuste kehtivust
tutarhaiglatele kindlustades neid samaaegselt vajaliku teabematerijali ja koolitustega.

Kontserni ravikorralduslikuks eesmargiks tltarhaiglate vastutuspiirkondades on koostd6s
Kiirabi ja perearstidega tagada, et igal patsiendil oleks voimalus saada vajalikus mahus
kvaliteetne abi oigel ajal.
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Labori roll haiglavorgu tervishoiuststeemis

A Uhtsetele kvaliteedinduetele vastav laboriteenus haiglavdrgus

* Meetodid ja valjastatavad referentsvaartused on omavahel vorreldavad ja
puuduvad kliiniliselt olulised erinevused
e Kdigis struktuuritiksustes ja lokalisatsioonides jargitakse tUhtseid
kvaliteedinoudeid:
* Meetodite jalgitavus
» Vordluskatsete tulemuste anallius
* Reaktiivide ja tarvikute haldus
* Seadmete ja lisaseadmete haldus

B Optimaalne laboriteenus koigis lokalisatsioonides arvestades
osutatava tervishoiuteenuse mahtu ja eriparasid




Regionaalhaigla kvaliteedististeem moodustab the terviku

Raul Ratasep, regionaalhaigla kvaliteedislisteemide
talituse juhataja

Regionaalhaigla1




Pohjendused labori Ulevotmiseks —
projekt juhatusele
PERHi labor maakonnahaiglas

* Kvaliteedi tagamiseks ja investeeringute tegemiseks vajaliku ressursi
puudumine vaikestes laborites

 Rahaline ressurss
* ToOjou ressurss

* Patsiendi digustatud ootus Uhtlase tasemega tervishoiuteenusele
soltumata geograafilisest asukohast

* Vajadus uhtlustada referentsvaartusi haiglavorgus

* Vajadus omada kontrolli laboriteenuse lle, et s6ltuvalt muutuvatest
vajadustest seda paindlikult korrigeerida

* Majanduslik pohjendatus



Kuidas juhtimisstisteemid toimivad

Kvaliteedi- ja protsessijuPhtimises on oluline Demingi ring ehk

A tstkkel.
Act Plan
Korrigeeri Planeeri

/ ocn
Check!Study\ r/ Do

Kontrolli/uuri Teosta

\

TAGASISIDE FOOKUS

Raul Ratasep, regionaalhaigla kvaliteedislisteemide
talituse juhataja
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Tegevusplaan = P T

A Majanduslik hinnang ettevotmisele koost66s haiglavorgu juhiga

e Laboriuuringud jaotasime 3 gruppi:

* Uuringud, mis peavad olema kattesaadavad titarhaiglas kvaliteetse tervishoiuteenuse
tagamiseks hetkel planeeritud mahus

* Uuringud, mida Glevdotmise hetkel teostati maakonnahaiglas, kuid mille jatkamisel puudub
kliiniline pohjendatus ja mida on optimaalne teostada tsentraliseeritult

* Uuringud, mis osteti alltoovotjalt ja mida edaspidi teostab SA PERH labor

* Tutarhaiglate seniste kulude ja teenuste mahtude alusel arvutasime koost66s
finantsteenistusega koigi 3 grupi omahinnad.

* Juhatuse ja noukogu positiivne hinnang projektile — Ghtsete kvaliteedinduete
rakendamine on vajalik ja projekt on majanduslikult pohjendatud.

Otsus ule votta liituvate maakonnahaiglate laborid ja laiendada regionaalhaigla
tegevusluba uutesse asukohtadesse.
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Tegevusplaan = P T

B Olemasoleva teenuse kaardistamine

e Haiglas osutatava ja jatkusuutliku tervishoiuteenuse kaardistus koosto6s
haigla juhtkonnaga — arstlik vaade

* Laboriteenuse kaardistus — labori juhtkond, meditsiinitehnika teenistus,
teenistus

* Seadmed, nende omandivorm ja kaetus hoolduslepingutega
Kasutatavad meetodid, back-up voimalused ja vajadus

IT lahendused haiglas

Todjouressursid ja kehtiv tookorraldus

Maakonnahaigla ootused laboriteenusele

 Valiskliendid ja allto6votjad

* POCT olemasolu ja vajadus
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Tegevusplaan = P B -

C Ettevalmistavad tegevused teenuse Ulevotmiseks

e Toimiv isiksustatud andmevahetus SA PERH laboratooriumi ja titarhaigla
infoslisteemi vahel

Laboripersonali tlevotmise kokkulepped

Proovimaterjalide ja laborikauba logistika kokkulepped

Ruumide rendi ja kasutusega seotud kokkulepped

Haiglatevahelise arveldusega seotud kokkulepped

Haiglate noukogude tasemel kokkulepped Gihe haiglaosa vborandamise osas
SA PERH tegevusloa laiendamisega seotud tegevused

Seadmete ja reaktiivide inventuur tlevotmise eel



Tegevus ise =D

A Labori ostmine
* Seadmed jaakvaartusega
e Reaktiivid (inventuuri alusel)

* Personal — toodlepingud regionaalhaiglaga (votmekusimus!)

* Kehtivad lepingud
* Allt66votjatega — lepingud lIopetada
* Haiglavaliste klientidega — leida ja kinnitada, labiradakimised klientidega
* Koostoopartneritega — hooldus- ja rendilepingud

* Rendipinna peremehega — renditingimused, koristus, jaatmekaitlus, taristuga
seostuvad tegevused



Tegevus ise =D

B Tookorralduse muutmine

* Grupp 3 ehk valjast ostetavad uuringud — PERH

* Grupp 2 ehk vaikesemahulised mitte-kiiruuringud — menuu UGlevaatus
* Personali todaeg jm — kokkulepped maakonnahaigla juhatusega

* POCT vajadus — kui jah, siis saavutada kokkulepped tegijatega,
hankida puuduolev aparatuur ja plaanida koolitused

* Kauba tarned ja tellimised — kokkulepped logistikateenistusega
« Uuringute arved — kontrollida, et kdik saaksid aru, mis toimub ©



Tegevus ise =D

C Labori kvaliteet

* Leida padev todtaja. Meie vaates laborispetsialist vorgustuvates
haiglates.

* Laborisse jaavate meetodite kaardistamine

* Tootjapoolsed juhendid, referentsvaartused, kriitilised vaartused,
soovituslikud kalibratsioonivahemikud

* Kontrollmaterjalid, nende kasutamine ja intervallid, tulemuste analluus,
korrigeerivad tegevused

» Kvaliteedialane koolitus ja konkreetsed juhised

* Kvaliteedialase dokumentatsiooni sisseseadmine ja Ghtlustamine
pohilaboriga



Praktika — mida on tulnud parandada

Pre-ja postanaliiitiline faas — saatekiri, tsentrifuugide reziimid, proovide sailitamine

Reaktiivide haldus —aegunud reaktiivid (kokkuhoid), reaktiivide vastuvotmise ja kasutamise 5=
registreerimine

Kalibratsioonide haldus — mittevastavus tootjapoolsete juhistega (ajapuudus ja kokkuhoid)

Sisekontrollide haldus — teostamise sageduse, tasemete valiku korrigeerimine, tulemuste analiis
(ajapuudus ja kokkuhoid), parendusmeetmete rakendamine

Valiskontrollide haldus — tulemuste haldus (ajapuudus)

Referentsvaartuste korrigeerimine ja kriitiliste vaartuste rakendamine ja teavitamine
Uuringumetoodikate infolehtede lilevaatamine ja parandusmeetmete rakendamine (ajapuudus)
Uuringute valiku kokkuviimine haigla vajaduste ja majandusliku pdhjendatusega

POCT sisseseadmine tookorralduse vastavusse viimiseks kehtiva seadusandlusega

Copy of PARANDUSMEETMETE RAKENDAMISE PLAAN.xIsx
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Copy of PARANDUSMEETMETE RAKENDAMISE PLAAN.xlsx
Copy of PARANDUSMEETMETE RAKENDAMISE PLAAN.xlsx
Copy of PARANDUSMEETMETE RAKENDAMISE PLAAN.xlsx

Kontroll ja tagasiside = C

A Koostoo maakonnahaigla ja seal paikneva regionaalhaigla labori vahel
* Tellimused, harjumused, to6vahendid.

B Koostod maakonnahaiglas paikneva labori ja Sttiste teel paikneva
pohilabori ja muude haigla struktuuride vahel

* Arveldamine, logistika, aruandlus jne

C Kontroll liitunud labori kvaliteedialase tegevuse jarjepidevuse tagamiseks
 Jatkukoolitused, dokumentatsiooni ja todkorralduse jooksev vaatlus

D Jatkuv koost66 maakonnahaigla juhatuse ja regionaalhaigla [abori
juhtkonna vahel

* Probleemide edastamine, lahenduste leidmine. Arstlik konsultatsioon. Otsused ja
muudatused
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Korrigeerivad tegevused = A

A |IT alaste probleemide lahendamine

B Harjumatust todkorraldusest tekkivate probleemide lahendamine ja
klisimustele vastamine

C Uups... selgitused seoses muutunud arveldusega

D Uute seadmete ja uue labori planeerimine — investeeringute
planeerimine, eelarvete korrigeerimine ja planeerimine
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Tulevikuplaanid . &

* Maakonnahaiglates paiknevate laborite Uhised seadmete ja
reaktiivide hanked

* Kliiniline nGustamine valdkonnapdhiselt (arstide
puudumine maakonnahaiglate laborites)

* Uhtne infosiisteem regionaalhaiglas ja tutarhaiglates

* Tarkvara sisemise kvaliteedikontrolli tulemuste paremaks
jalgimiseks

* Tervisekeskustele diagnostiliste teenuste pakkumine
vorgustunud haiglates



Kokkuvote

* Me oleme nii tugevad (tapsed, kvaliteetsed, usaldusvaarsed)
kui on meie kdige norgem luli.

* Lisaks tugevate saravate liliside poleerimisele on vaja teha
roostetorjet ja parandusi ka norkadel lulidel.

* Patsiendina loodame koik, et meie ja meie lahedaste kohal
lUli ei katkeks.
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